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EMPATI

“BEBEKLIK VE COCUKLUK DONEMINDE DOGAL YOLLARLA
GELISEN EMPATI, GENCLIK VE YETISKINLIKTE DAHA
BiLINCLI BiR SEKILDE GELISTIRILEBILIR.”

Sosyal duygusal beceri denildiginde aklimiza gelebilecek 6nemli kavramlardan
bir tanesi de empatidir. Empati en dzet haliyle bir baskasinin duygusunu, bakis
acisinl fark edebilme becerisi olarak tanimlanabilir. Duyguyu hissedebilmek ve
digerinin duygusunu paylasabilmek duygusal empati olarak adlandirilabilir.
Duygulari hissetmeye gerek kalmadan ancak duygulari anlayarak mantikli bir
sekilde degerlendirme ise bilissel empati olarak adlandirilabilir.

Empati becerisinin insan iligkilerinin temel taslarindan biri oldugu sdylenebilir.
Digeri(leri) ile kurulan iligkilerde ilerletici, gelistirici roll inkar edilemez. iligkilerde
glven baginin olusmasi icin énemli bir beceridir. iligskilerde huzur ve doyumu
saglar. Aile, arkadas, okul, is hayati ya da rastgele bir araya geldigimiz digerleriyle
tum iligkilerimizde empati kritik bir 6nem tasir. Empatiyi 6grenememis ya da
kazandirilamamig, sadece Kkendi ihtiyaglarina doénuk biri kendisinin ve
¢cevresindekilerin yasamini olumsuz ydnde etkileyeceginden toplum huzuru
acisindan da zedeleyici olabilmektedir.

Empatinin Gelisimi

Empatinin ilk olusmaya baslamasi biyolojik olarak anne karnindayken 6n
beyindeki ayna néronlarin yani taklitci néronlarin gelismesi ile olur. Ornegin
otizm spektrumu olan bireylerde bu ndronlarin az gelismesiyle ilgili sorunlar
oldugu ve bu nedenle baskalarinin ylz ifadesi, beden dili gibi durumlarini dogru
yorumlayamadiklari dne stralmauastur.

Bebeklik ve erken cocukluk dénemi empatik becerilerin olusmasinda oldukca
onemli yillardir. Bakim verenlerle -ki bu daha ¢ok anne babadir- ve gevresiyle
kurulan bag ile bu beceri sekillenmeye baslar ve yasam boyu da gelisimini
surdurur. Bebeklik ve erken cocukluk doneminde temelleri atiliyor olsa da sosyal
bir 8grenme slreci oldugunu da unutmamak gerekir. Bakim verenlerin bebegin
fiziksel ve duygusal ihtiyaclarini fark edip bunlari karsilamasi empatinin
tohumlarini atar. Anlasiimak ve kabul gérmek bu becerinin gelismesinde buyUk
onem tasimaktadir.

Okul ¢caginda akranlariyla daha ¢ok zaman gecgiren ¢cocuklar 6zellikle rol-model
alarak ve toplumsal deneyimlerle empati becerilerini gelistirebilirler. Oyun icinde
paylasma, isbirligi gibi sosyal becerilerini gelistirirken dogal yollarla empatinin de
gelismesi beklenir. Ebeveyn ve &gretmenlerinin duygusal ihtiyaglarina cevap
vermesi ve ¢ocugu dinlemeye, anlamaya calismasi bu becerinin gelismesi igin
oldukga dnemli bir firsat sunmaktadir.

Bebeklik ve cocukluk déneminde dogal yollarla gelisen empati, genclik ve
yetiskinlikte daha bilincli bir sekilde gelistirilebilir. Ornedin iyi bir dinleyici olmaya
calismak ve karsidakinin duygu ddnyasini anlamak i¢cin ona yonelmek empatinin
gelismesine ¢cok 6nemli bir adimdir. Yagsam zenginligini arttirmak, yeni deneyimler
yasamak, film izlemek, kitap okumak, yeni bakis acilarini kesfetmeye calismak
empati kazanmak icin bilingli olarak yetiskin yasamda yapilabilecekler
arasindadir. Kendi duygularimizi farkinda olmak empatiyi guc¢lendirir. Ancak her
bireyin kendine has bir duygu dunyasi oldugunu ve gercek bir empatinin kendi
duygularimizdan arinarak sadece Kkarsimizdaki y&nelmek oldugunu da
unutmamak gerekKir.

Egitimde Empati

EQitim alaninda yani okullarda empatik becerilerin
kazandirilmasina yonelik programlarin olmasi, bagkalarini
anlama, saygl gosterme, farkl bakis acilarinin varlgini
kabul etme gibi sosyal duygusal becerilerin gelistirmesi
empatik tutumlarin gelismesi icin dnemlidir. Empatik
tutumun toplum huzuruna ve gelismisligine katkisi g6z
onlinde bulunduruldugunda sosyal ve duygusal
becerilerin kazandirilmasi igin yapilacak c¢aligmalarin ne
kadar gerekli oldugu yadsinamaz.

Sonug olarak anne karninda ayna noéronlarin gelisimi ile
olusmaya calisan empati becerisi, bebeklik, erken
¢ocukluk déneminde dogal yollarla ve c¢evresel
etmenlerle 6grenilirken ilerleyen yillarda okullarda sosyal
duygusal beceriler konusunda yapilan egitim etkinlikleri
ile ve bireysel olarak yapilacak galigsmalarla gelistirilebilir.
Empati becerisinin gelismesi saglikli ve doyum saglayan
iliskiler kurulmasini saglayacak ve toplumsal olarak da
baglarin gliglenmesini saglayacaktir.
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DUYGUSAL ZEKILER

"BU KiSi BELKI DE BENI ANLAMADI. OFKEMI
KONTROL EDiP, DURUMU ACIKLIGA
KAVUSTURMAYA CALISACAGIM."

Bircogumuz yasamimizda en az bir kere ‘Beni anlamiyorsun’ turinden tepkilerle
karsilagsmisizdir. Ya da baska birisini bizi anlamamakla su¢lamisizdir. Anlasiimak
ne kadar degerli, anlasiimak istenmek ne kadar da énemli bir gudu. Digerleri
tarafindan fark edilmek ve duygularimizin énemsenmesi temel yasam
gereksinimlerimizden bir tanesidir. Gereksinimler de karsilanmadigi zaman ise
insan gerilimi icinde hisseder. Ofke ve nefret duygulari bu sekilde ortaya ¢cikma
firsati bulur. Bu 6fke ve nefret duygulari uzun sureli ve siddetli hissedilirse daha
farkli psikopatolojik sorunlara yol agabilir.

Bireyin kendini tanima, digerlerini anlama ve kendi duygularini kontrol etme
becerileri olarak tanimlanan ‘Duygusal Zeka’ kavrami son zamanlarda psikoloji
duinyasinda olduk¢a konusulan bir kavram. Duygusal Zeka ilk olarak 1990’larda
psikologlar Peter Salovey ve John Mayer tarafindan tanimlanmis, ardindan Daniel
Goleman tarafindan populer hale getirilmistir.

Duygusal Zeka, bir insanin kendisine veya baskalarina ait duygulari anlama,
sezinleme, yonetme ve ydnlendirme yetisi, kapasitesi ve becerisinin dlcUmunu
tanimlamaktadir. Duygusal zeka kavrami, Goleman'in Duygusal Zeka - Neden
|IQ'dan Daha Onemli Olabilir (1995) adli kitabinin yayinlanmasindan sonra yaygin
olarak taninmaya basglamistir.

Simdi bu kavrami 6rnek bazi durumlarla aciklamaya calisalim:
1. Oz Farkindalik Ornegi

Durum: Bir ¢calisan dnemli bir proje sunumundan énce yogun bir kaygl hissediyor.
Duygusal Zekasi YUksek Birinin Tepkisi: Bu kisinin kendi duygularini fark edip sunu
disinmesi:

"Su an kaygillyim ¢uinkd bu sunum benim igin gok dnemli. Ancak kaygim, daha iyi
hazirlanarak kontrol altina alabilece@im bir durum."

Bdylece duygusunu yonetebilir ve sunuma odaklanabilir.

Bu durumda goérdldidgu gibi bu calisan kaygl duygusunun farkina varmis,
duygularini etkili ydonetmis ve bu kaygi duygusunun azalmasi igin ne yapmasi
gerektiginin bilincine ulagsmistir.

2. Oz Yénetim Ornegi

Durum: Bir akraba toplantisinda biri yanlis anlasilma sonucu sizi elestiriyor.
Duygusal Zekasi Yuksek Birinin Tepkisi: Hemen savunmaya ge¢gmek ya da sert bir
tepki vermek yerine:

"Bu kisi belki de beni anlamad..
kavusturmaya calisacagim."

Boylece catismayi! bUuylitmeden ¢ozebilir.

Bu durumda da Kisi 6fke duygusunun farkina varmis, duygu denetimini saglamis,
kendini daha iyi agiklama istegi duymustur.

Ofkemi kontrol edip, durumu aciklida

3. Motivasyon Ornegi

Durum: Bir 6grenci sinavinda basarisiz oluyor.

Duygusal Zekasi YUksek Birinin Tepkisi:

"Bu basarisizlik, bir seyleri degistirmem gerektigini gdsteriyor. Daha planli
calisarak bir dahaki sinavda daha iyi yapabilirim."

Bu bakis acisi, kisiyi vazgegmek yerine daha ¢ok ¢alismaya motive eder.

Bu durumda da basarisizlik Kisi i¢cin egitici bir rol oynamistir. Kisi basarisizlik
karsisinda vazge¢gcmek yerine daha da gudulenmistir.

4. Empati Ornegi

Durum: Bir arkadasiniz iste k&tlU bir gin gegirdigi igin
uzgun.

Duygusal zekasl yuksek birinin tepkKisi:

"Bugln koétd bir gun gecirdigini anhyorum. Belki
konusmak isteyebilir ya da sadece sessiz kalmayi tercih
eder. Ona nasil destek olabilecegimi soracagim."

Bu durumda Kkisi karsisindaki insanin duygularini yok
saymak, atlamak ya da elestirmek yerine empatik tepki
vermistir. Bu yaklasim iligkiyi sirdirme ve gug¢lendirmenin
guzel 6rnegidir.

5. Sosyal Beceri Ornegi

Durum: Bir basketbol takimi ¢calismasinda iki kisi arasinda
bir anlagsmazlik yasaniyor.

Duygusal Zekasi Yuksek Birinin Tepkisi:

"Hadi, hepimiz bir araya gelip bu problemi konusalim.
Herkesin bakis ac¢isini anlamaya c¢alisalim ve orta yolu
bulalim."

Bu Kisi, ekip icinde gatismayi ¢bzerek is birligini artirir.

Bu érneklerde de géruldugu gibi ‘Duygusal Zeka’ birey igin
hayati bir 6neme sahiptir. Oncelikle kisinin sosyal
iliskilerinin saglikli ve derin olmasini kolaylastirir. Empati
ve duygusal farkindalk iliskileri guglendirir. Kisinin
zorluklarla basa c¢ikabilme becerisini artirir. Psikolojik
saglamhgi guglendirir. Kendi duygularini anlamak ve
yOnetmek, bireyin kendini daha iyi tanimasini saglar.

Is hayatinda 6zellikle liderlik pozisyonlarinda olanlar icin
oldukca buyuk &neme sahip olan ‘Duygusal Zeka’
calisanlari motive etmek, ¢catismalari ¢6zmek ve etkili bir
ekip olusturmak i¢in gereklidir.
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EGITIM ICIN ONEMLI MI?
OZELLIKLE SINIF ORTAMINDA OGRENCILERIN DUYGULARINI
YONETEBILMESI, STRESLE BASA CIKABILMESI VE SOSYAL iLiSKiLERINDE

BASARILI OLMASI, OGRENME SURECLERINIi GUCLENDIRMEKTE VE
MOTIVASYONLARINI ARTIRMAKTADIR.

Egitimde sosyal duygusal égrenme (SDO), 6Jrencilerin hem akademik hem de
kisisel gelisimlerine katkida bulunan kritik bir alan olarak kabul edilmektedir. SDO,
égrencilerin duygusal farkindaliklarini artirmayi, olumlu iliskiler kurmayi, sorumilu
kararlar almayl ve sosyal iligkilerde basarili olmayl hedefleyen becerileri
icermektedir. Bu beceriler, 6grencilerin yalnizca akademik basarilarini degil, ayni
zamanda sosyal uyumlarini ve Kisisel iyi oluslarini da olumlu yénde etkilemektedir
(Elias et al., 1997). Sosyal ve duygusal 6grenmenin egitimdeki rolu, égrencilerin
okul hayatinda daha etkili 8grenme surecleri gelistirmelerini saglamanin yani sira,
onlarin uzun vadeli basarilarini desteklemekte dnemli bir yer tutmaktadir.

Akademik Basari ve Sosyal Duygusal Beceriler

Arastirmalar, sosyal duygusal becerilerin akademik basari Uzerinde dogrudan bir
etkisi oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin 6z farkindalik, 6z yénetim ve sosyal
farkindalik becerileri gelistikge, sinif igindeki akademik basarilarinin arttigi
gozlemlenmistir (Zins et al.,, 2004). Ozellikle sinif ortaminda &grencilerin
duygularini ydnetebilmesi, stresle basa ¢ikabilmesi ve sosyal iligkilerinde basarili
olmasi, 6grenme sudreglerini guc¢lendirmekte ve motivasyonlarini artirmaktadir.
Ogrenciler bu becerileri gelistirdiklerinde, okulda daha aktif ve katilimci bireyler
haline gelmektedir (Greenberg et al., 2003).

SDO’niin  egitimdeki rolli sadece akademik basariyi artirmakla sinirli
kalmamaktadir. Ayni zamanda bu becerilerin gelistirilmesi, 6grencilerin problem
¢cozme, elestirel dusinme ve birlikte c¢alisabilme gibi becerilerini de
glclendirmektedir (CASEL, 2005). Ozellikle grup calismalari ve sinif ici igbirligi
gerektiren etkinliklerde, 6grencilerin sosyal duygusal 6grenme becerilerine sahip
olmalari, isbirlikgi 6grenme surecglerine katilimlarini artirmaktadir. Bu da uzun
vadede, 6grencilerin is hayatina ve topluma katilimlarinda basarili olmalarini
saglamaktadir (Weissberg & Cascarino, 2013).

sinif iklimi ve Sosyal Duygusal Beceriler

Sosyal duygusal becerilerin gelistiriimesi, sinif icinde olumlu bir &égrenme
ikliminin olusmasinda da etkili olmaktadir. Duygusal olarak dengeli égrencilerin
daha az sorunlu davranislar sergiledigi ve akranlariyla daha guclt iligkiler
kurabildigi bilinmektedir. Sinif ortaminda gu¢ld sosyal ve duygusal 6grenme
becerileri olan &grenciler, diger &grencilerle isbirligi yapma ve empati kurma
konularinda daha basarilidirlar (Lindsay, 2013). Bu da sinifta daha olumlu bir
atmosfer yaratmakta ve ogrencilerin daha ylUksek duzeyde &grenme
kapasitelerini ortaya koymalarina yardimci olmaktadir (Zins & Elias, 2007).

Sosyal duygusal 6grenme programlari, &grencilerin Kisisel gelisimlerini
desteklemenin &tesinde, sinif i¢i ve okul capinda daha olumlu bir kultdr yaratmak
icin de kritik bir dneme sahiptir. Ogretmenler, sosyal duygusal becerileri sinif igi
etkinliklere entegre ederek ogrencilerin 6z denetim ve sorumluluk alma
becerilerini artirabilirler. Bu beceriler, sinifta dizeni saglamak ve &grencilerin
kendilerini degerli hissetmelerini saglamak icin temel araclar arasinda yer
almaktadir (Denham, 2006).

Okul ve Aile is Birligi

Sosyal duygusal 6grenmenin etkili olabilmesi i¢in sadece okulda verilen egitim
yeterli degildir. Aile ve okul arasinda gugclu bir is birligi kurulmasi, égrencilerin bu
becerileri kalici olarak benimsemelerini saglamaktadir. CASEL (2015) raporuna
gore, ailelerin de bu slrece katilimi, 6grencilerin sosyal ve duygusal becerilerinin
gelismesinde énemli bir faktérdar.

Ebeveynlerin ¢cocuklarinin duygusal gelisimlerine ydnelik
destekleyici tutumlar sergilemeleri, gocuklarin hem okul

icindeki performanslarini hem de sosyal becerilerini
olumlu yonde etkilemektedir.
Okul ve aile is birligi, sosyal duygusal &égrenme

programlarinin uzun vadede surdurulebilir olmasini
saglar. Aileler, cocuklarinin duygusal gelisimlerine yénelik
geri bildirim vererek, okulda kazandiklari becerileri ev

ortaminda da pekistirmelerine yardimci olabilirler
(Albright & Weissberg, 2010). Bu nedenle, SDO
programlarinin yalnizca okul degdil, aile ve toplum

dlzeyinde de yayginlastirilmasi gerekmektedir.
Sonug¢

Sosyal duygusal 6grenme becerileri, egitim sisteminin
ayrilmaz bir parcgasidir. Bu beceriler, 63rencilerin hem
akademik basarilarini hem de sosyal uyumlarini
artirmakta dnemli bir rol oynamaktadir. Odrencilerin bu
becerileri kazanmasi, daha basarili ve dengeli bireyler
olmalarina yardimci olurken, ayni zamanda okul iginde

daha olumlu bir sinif iklimi yaratilmasina Kkatki
saglamaktadir. Okul, aile ve toplum is birligi ile
desteklenen sosyal duygusal 6grenme programlari,

6grencilerin hayat boyu basarili ve sorumlu bireyler olarak
yetismelerine katkida bulunmaktadir.

KAYNAKCA

e Albright, M. I, & Weissberg, R. P. (2010). School-family partnerships to
promote social and emotional learning. Handbook of School-Family
Partnerships, 246-265.

e Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL). (2005).
Safe and sound: An educational leader’s guide to evidence-based social and
emotional learning programs. Chicago, IL: CASEL.

e Denham, S. A. (2006). Social-emotional competence as support for school
readiness: What is it and how do we assess it? Early Education and
Development, 17(1), 57-89. https://doi.org/10.1207/s15566935eed1701 4

e Elias, M. J,, Zins, J. E., Weissberg, R. P., Frey, K. S., Greenberg, M. T., Haynes, N.
M., ... & Shriver, T. P. (1997). Promoting social and emotional learning:
Guidelines for educators. Alexandria, VA: ASCD.

e Greenberg, M. T., Weissberg, R. P., O'Brien, M. U., Zins, J. E., Fredericks, L.,
Resnik, H., & Elias, M. J. (2003). Enhancing school-based prevention and youth
development through coordinated social, emotional, and academic learning.
American Psychologist, 58(6-7), 466. https://doi.org/10.1037/0003-066X.58.6-
1.466

e Lindsay, G. (2013). Social and emotional learning: A critical appraisal.
Educational Psychologist, 48(4), 231-243.
https://doi.org/10.1080/00461520.2013.835597

e Weissberg, R. P., & Cascarino, J. (2013). Academic learning + social-emotional
learning = national priority. Phi Delta Kappan, 95(2), 8-13.
https://doi.org/10.1177/003172171302500203

e Zins, J. E., & Elias, M. J. (2007). Social and emotional learning: Promoting the
development of all students. Journal of Educational and Psychological
Consultation, 17(2-3), 233-255. https://doi.org/10.1080/10474410701413152

e Zins, J. E., Weissberg, R. P., Wang, M. C., & Walberg, H. J. (Eds.). (2004). Building
academic success on social and emotional learning: What does the research
say? Teachers College Press.



https://doi.org/10.1207/s15566935eed1701_4
https://doi.org/10.1037/0003-066X.58.6-7.466
https://doi.org/10.1037/0003-066X.58.6-7.466
https://doi.org/10.1080/00461520.2013.835597
https://doi.org/10.1177/003172171309500203
https://doi.org/10.1080/10474410701413152

